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  پᛴشگفتار
  

داد. او مظنـون پاسـخ مـی ١آیبـیمرد انتهای میز نشسته بود و با دقت به سؤالات مـأمور اف
رسـید صـادقانه بـه سـؤالات نظر میبـاور بودنـد و بـهی قتل نبود. دلایلش قابلاصلی پرونده

وجود مأمور به بازجویی ادامه داد و با رضـایت مظنـون، چنـد سـؤال در دهد؛ بااینجواب می
 مورد سلاح قتل از او پرسید:

  »کردی؟استفاده می اگه تو مرتکب این جنایت شده بودی، از اسلحه«
  »کردی؟اگه مرتکب این جنایت شده بودی، از چاقو استفاده می«
  »کردی؟شکن استفاده میاگر مرتکب این جنایت شده بودی، از یخ«
 »کردی؟اگه تو مرتکب این جنایت شده بودی، از چکش استفاده می«

امـا هنـوز ایـن شکن در ارتکـاب جـرم اسـتفاده شـده بـود، ها، فقط یخاز بین این سلاح
اطلاعات را برای مردم عادی منتشر نکرده بودند؛ بنابراین، فقط قاتـل از سـلاح اصـلی قتـل 

گفت، با دقت مـتهم را زیـر نظـر گرفتـه ها را میآی وقتی اسم اسلحهبیبا خبر بود. مأمور اف
ی کـه های مرد به سختی پـایین آمـد و تـا زمـانشکن را آورد، پلکمحض اینکه اسم یخبود. به
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أـمور خیلـی سـریع فهمیـد هایش هماناسم سلاح بعدی را بشنود پلک طور پایین ماندند. م
بـه مظنـون » فرعی«این حرکت پلک مظنون اهمیت زیادی دارد و از آن لحظه به بعد مظنون 

 .اصلی تحقیقات تبدیل شد و بعد از مدتی به جرم خود اعتراف کرد
وپنج سـال فعالیـت برجسـته در ه طـی بیسـتای اسـت کـالعاده، انسان فوق١جو ناوارو

های جاسـوس«شکن، تعداد زیـادی جنایتکـار، از جملـه آی، علاوه بر کشف قاتل یخبیاف
پرسـیدید کـه چگونـه توانسـت ایـن کـار را را دستگیر کرده است؛ امـا اگـر از او می» ایحرفه

 »ن بدن آدما هستم.من این رو مدیون توانایی خوندن زبا«گفت: آرامی میانجام دهد؟ به
کارگیری علـم ارتباطـات ای خـود را صـرف مطالعـه، تصـحیح و بـهجو تمام زندگی حرفه

)، لمـس ٣ی بدن (پروکسیما)، فاصله٢غیرکلامی مثل حالات چهره، حرکات بدنی (کینزیک
ی پوشیدن لباس کرده تا کشف کند مـردم بـه )، وضعیت بدنی و حتی نحوه٤کردن (هپتیک

زننـد صـحت هـایی کـه میکنند، قصد دارنـد چطـور رفتـار کننـد و حرفچه چیزی فکر می
ها و جاسوسـان نبـود، چـون تحـت این خبر خوبی بـرای جنایتکـاران، تروریسـت دارند یا نه.

فرسـتادند و همـین های غیرکلامی و بدنی زیـادی میهای دقیق او، معمولاً سیگنالبررسی
 شد.ها میباعث آشکار شدن افکار و نیات آن

امــا ایــن خبــر بــرای شــما خواننــدگان، خبــر بســیار خــوبی اســت چــون همــان دانــش 
سـنجی دروغ«، »دستگیری جاسـوس«غیرکلامی که جو برای تبدیل شدن به یک استاد در 

به آن تکیه کرد، چیزی است که در این کتاب بـا شـما در » آیبیگری در افمربی«و » انسان
حساسـات، افکـار و نیـات اطرافیـان خـود را بهتـر درک توانیـد اگذارد؛ بنـابراین میمیان می

آمـوزد کـه چگونـه مثـل یـک عنوان یک نویسنده و مربـی مشـهور، بـه شـما میکنید. جو به
متخصص ببینید، رفتارهای غیرکلامی دیگران را شناسایی و رمزگشایی کنید و بتوانیـد بهتـر 
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ه برای سرگرمی، زنـدگی شـما را وکار باشد، چها تعامل کنید. این دانش چه برای کسببا آن
 کند.غنی و پربارتر می
گـذارد، پـانزده سـال پـیش ای از آنچه جو در این کتاب در اختیـار شـما میبخش عمده

های ی علمی به رسمیت شناخته نشده بودنـد. تنهـا از طریـق پیشـرفتحتی توسط جامعه
سـتند اعتبـار رفتارهـایی اخیر در فناوری اسکن مغز و تصویربرداری عصبی، دانشمندان توان

ــیف می ــو توص ــه ج ــافات ک ــرین اکتش ــرفتن آخ ــر گ ــا در نظ ــو، ب ــد. ج ــت کنن ــرده را ثاب ک
شناسـی، مطالعـات ارتباطـات و شناسـی، جرمشناسی، نوروبیولـوژی، پزشـکی، جامعهروان
ــهمردم ــهشناســی، ب ــع قــرن تجرب ــار غیرکلامــی در شــغلش علاوه رب اش در اســتفاده از رفت

آی، فـرد واجـد شـرایطی اسـت تـا بـه شـما کمـک کنـد در درک بیی افویژهعنوان مأمور به
تخصـص جـو در سراسـر جهـان شـناخته شـده اسـت. او  ارتباطات غیرکلامی موفق شـوید.

ــاحبه ــر مص ــلاوه ب ــه ع ــهدر برنام ــد برنام ــروز انهایی مانن ــیبیهای ام ــری ١س ــر خب ، تیت
، همچنــان بــه ٤ســیبیشــبکه ایخیر آمریکــای بهو صــبح ٣، فــاکس کابــل نیــوز٢انانســی

و همچنـین  ٥آی و سـیابـیی ارتباطـات غیرکلامـی بـرای افبرگزاری سمینارهایی در زمینه
های دهـد. او مشـاور صـنایع بانکـداری، بیمـه و شــرکتسـایر اعضـای اطلاعـاتی ادامـه می

متحده و کشـورهای دیگـر اسـت. جـو همچنـین در دانشـگاه سـنت حقوقی بزرگ در ایالات
کند؛ آنجـا بیـنش متحده تدریس میهای پزشکی مختلفی در سراسر ایالاتو دانشکده ٦لئو

فرد او در مورد ارتباطات غیرکلامی مخاطبان بسیاری دارد؛ از جمله پزشـکانی کـه منحصربه
طور کـه در ایـن کتـاب مایل هستند بیماران را با سرعت و دقت بیشتری بررسی کنند. همان

های شـغلی جـو، همـراه بـا تحلیـل های آکادمیک و صـلاحیتخواهید دید، ترکیب مهارت

                                                 
1. NBC’s Today Show 
2. CNN Headline News 
3. Fox Cable News 
4. ABC’s Good Morning America 
5. CIA 
6. Saint Leo University 
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ــه ــی در موقعیتماهران ــات غیرکلام ــاطرهاش از ارتباط ــی و پرمخ ــای واقع ــدگی، او را ه ی زن
  متمایز کرده و در رأس تخصص ارتباطات غیرکلامی قرار داده است.

ام، بـا یهای او در زنـدگپس از کار بـا جـو، حضـور در سـمینارهایش و اسـتفاده از ایـده 
شود درک ما از مسائل غیرکلامـی پیشـرفت قاطعیت باور دارم که مطالب این کتاب باعث می

ی نویسـندگی عنوان یک روانشناس آموزش دیده کـه در ایـن پـروژهزیادی کند. من این را به
کارگیری دانش علمی ارتباطات غیرکلامـی، بـرای گویم چون کار جو، در بهشرکت کرده، می

 ای و موفقیت فردی، باعث ایجاد انگیزه در من شد.ه اهداف حرفهدستیابی ب
مثال، عنوانرو شـدم. بـهمن تحت تأثیر رویکرد مستدل و دقیـق او بـا ایـن موضـوع روبـه

بسـیاری از رفتارهـا » خـوانش دقیـق«دهد ی غیرکلامی به ما امکان میکه مشاهدهدرحالی
سـتفاده از زبـان بـدن بـرای تشـخیص دروغ و دهد کـه ارا دریافت کنیم، جو به ما هشدار می
ی مهمـی اسـت کـه اجـرای آن برانگیز اسـت. ایـن نکتـهفریب، کاری بسیار دشوار و چـالش

ای عنوان مسـئلهشـود. بـهندرت توسط افراد عادی و عموم جامعه به رسمیت شناخته میبه
اش، هـای غیرکلامـیکنم قبل از اینکه فـردی را بـر اسـاس رفتار مهم و تأثیرگذار یادآوری می

  گو اعلام کنید، بسیار مراقب باشید.صادق یا دروغ
شـده در ایـن ی رفتـار غیرکلامـی، اطلاعـات ارائهبرخلاف بسیاری از کتب دیگر دربـاره
ی میــدانی اســت، نـه بــر اســاس شـدههای آزمودهکتـاب بــر اســاس حقـایق علمــی و یافتــه

کنـد کـه سـایر ای تأکید میپیش رو به نکته. علاوه بر این، کتاب زنی و نظرات شخصیگمانه
نقش مهم سیسـتم لیمبیـک مغـز انسـان در درک و «اند:آثار منتشر شده اغلب نادیده گرفته

  توانید به زبان ساکت بدن مسلط شوید.شما می »های غیرکلامی.ی مؤثر از نشانهاستفاده
سـادگی بخواهیـد به چه زبان غیرکلامی را برای پیشرفت در شغلتان مطالعه کنیـد و چـه

با خانواده و دوستانتان بهتر کنار بیایید، این کتاب بـرای شـما طراحـی شـده اسـت. کسـب 
های بعدی و صرف زمـان و انـرژی بـرای یـادگیری و این مهارت، مستلزم بررسی دقیق فصل

درک زبـان بـدن افـراد، رمزگشـایی آن و  تان است.های جو در زندگی روزمرهکارگیری آموزهبه
ها، مواردی هسـتند کـه ارزش توجـه بینی رفتار انسانستفاده از رفتار غیرکلامی برای پیشا

بین آورد. پـس واقـعهـا نتـایج خـوبی بـه ارمغـان مـیشما را دارند و تلاش برای یـادگیری آن
ی بعد بروید و برای یادگیری رفتارهای غیرکلامی بسـیار مهمـی کـه جـو بـه باشید، به صفحه
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کشــد کــه فقــط بــا یــک نگــاه متوجــه د داد، آمــاده شــوید. طــولی نمیشــما آمــوزش خواهــ
  گوید.شوید، هر بدن چه میمی

  
 ١دکتر ماروین کارلینز

                                                 
1. Marvin Karlins, Ph.D. 
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  سپاسگزاری
  

ی ایـن کتـاب کـردم، متوجـه شـدم کـه ایـن پـروژه نـویس اولیـهوقتی شروع به نوشتن پیش
ر مـورد رفتارهـای غیرکلامـی، نـه ی من به مطالعـه داست. نه با علاقهها در جریان بودهمدت

ام شـروع ها قبل در خـانوادهآی شروع شد؛ بلکه سالبیدر پیگیری آکادمیک آن و نه در اف
  .شد

ــا آموزه ــران را عمــدتاً ب ــدن دیگ ــان ب ــدن زب ــوپز و خوان ــا ل ــدینم، آلبــرت و ماریان هــای وال
الـب متفـاوتی در مـورد مادربزرگم، آدلینا پانیاگوا اسپینو آموختم. هر کدام بـه روش خـود مط

اهمیــت و قــدرت ارتباطــات غیرکلامــی بــه مــن یــاد داد. از مــادرم یــاد گــرفتم کــه ارتباطــات 
غیرکلامی در برخـورد بـا دیگـران بسـیار ارزشـمند اسـت. او بـه مـن آموخـت کـه یـک رفتـار 

توانـد باعـث شـود شـخص تواند از موقعیتی ناخوشایند جلوگیری کند یا مینامحسوس می
داد. از پـدرم اش انجـام مـیمل احساس راحتی کند، مهارتی که او در تمـام زنـدگیطور کابه

تواند مطالب زیادی را با وضـوح بـالا منتقـل کنـد. او قدرت بیان را آموختم. او با یک نگاه می
خاطر بودنش، مورد احترام است؛ و از مادربزرگم کـه ایـن کتـاب را بـه مردی است که فقط به

آموختم که رفتارهـای کوچـک اهمیـت بسـیاری دارنـد: یـک لبخنـد، کـج  ام،او تقدیم کرده
توانـد چیزهـای زیـادی را بیـان کنـد و حتـی کردن سر، یک لمس ملایم در زمان درست می
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آموختنـد و بـا ایـن کـار، مـرا دهنده باشد. این چیزها را هر روز به مـن یـاد میتواند التیاممی
هـا و افـراد بسـیار هـای آنفم را مشـاهده کـنم. آموزهتر دنیـای اطـراکردند تا دقیقآماده می

  .انددیگر در این کتاب مورد استفاده قرار گرفته
سـند و دیـن زمانی که در دانشگاه بریگام یانگ بودم، جی. وسـلی شـروود، ریچـارد تاون

ی مجرمان به من یاد دادنـد. بعـدها کلایو وین، چیزهای زیادی در مورد کار پلیس و مشاهده
کـورنر، دکتـر ریچـارد » جـی«آی، افرادی مانند داگ گرگوری، تـام رایلـی، جولیـان بیفدر ا

آلت و دیوید جی میجر نکات ظریف رفتار جاسوسی و ضـداطلاعاتی را بـه مـن آموختنـد. از 
ی مردم را در من تقویت کردند. بـه همـین منـوال، های مشاهدهها سپاسگزارم که مهارتآن

ی تحلیـل رفتـار نخبگـان آی و همکـارم در برنامـهبـیأمور سابق افباید از دکتر جان شفر، م
تشکر کنم که مرا تشویق به نوشتن کرد و اجازه داد در چندین موقعیتی با او همکـاری کـنم. 

ی مارک ریزر که با من برای مدتی طولانی در سنگر دستگیری جاسوسان بـود، نیـز شایسـته
آی، مشـغول بـیها در بخش امنیت ملـی افاز آن تقدیر است. از دیگر همکارانم که بسیاری

  .کنمهایشان تشکر میهستند برای تمام حمایت
آی تضـمین داد کـه تحـت نظـر بهتـرین اسـاتید آمـوزش بـیها، افدر طول ایـن سـال

بینیم و بــه همــین دلیــل زیــر نظــر اســتادانی چــون جــو کــولیس، پــل اکمــن، مــورین مــی
ائولو، آلدرت وریج، راید ملوی و جودی بورگـون، بـه صـورت اوسالیوان، مارک فرانک، بلا ام دپ

هایشان که در مـورد تحقیـق راجـع بـه ارتباطـات غیرکلامـی بـود، مستقیم یا از طریق نوشته
آموزش دیدم. من با بسیاری از این افراد، از جمله دیویـد گیـونز کـه ریاسـت مرکـز مطالعـات 

هــا و ها، آموزهمنــد بــه نوشــتهو علاقهدار اســت غیرکلامــی در اســپوکن، واشــنگتن را عهــده
هایش زندگی مـن را غنـی ی دوستی برقرار کردم. تحقیقات و نوشتهپندهای او هستم، رابطه

ها و همچنین آثار بزرگان دیگـری مثـل دزمونـد مـوریس، ادوارد هـال و کرده بود و من آثار آن
در » بیـان احساسـات« هـا را بـا کتـاب مهمـش تحـت عنـوانی اینچارلز داروین را که همـه

ام. ایـن افـراد چـارچوب آکادمیـک انسان و حیوانات این مسیر را شروع کرده، استفاده کرده
ی خودشان در این پروژه مشـارکت کردنـد و مـن بایـد کار را فراهم کردند، اما دیگران به شیوه

، زمـانی کـه ها قدردانی کنم. دوست عزیزم الیزابت لی بارون، از دانشـگاه تمپـاتک آناز تک
طـور بـه دکتـر فیـل کـوئین، از دانشـگاه رسید، موهبت الهی بود. همیننوبت به تحقیق می



  بان بدنز/  ٢٠

ها دوســتی و تنظــیم تمپــا و پروفســور بــری گلــوور، از دانشــگاه ســنت لئــو بــه خــاطر ســال
  .ی سفرم، مدیونمهای پرمشغلهبرنامه

یـل از کـار عکـاس شد و به همـین دلگونه که هست، نمیها، ایناین کتاب بدون عکس
ام تشـکر مشهور، مارک ومپل، سپاسـگزارم. همچنـین از اشـلی بـی. کسـل، دسـتیار اداری

هـای کتـاب باشـد، فقـط گفـت: کنم که وقتی از او پرسیدم آیا مایـل اسـت مـدل عکسمی
خـواهم از تمپـایی، دیویـد آر. طور میاید. همینالعادهها، شما فوقبچه» حتماً، چرا که نه؟«

  .هایش تشکر کنمخاطر تصویرسازیهنرمند به آندراده
آوری کـرد و متیو بنجامین، ویراستار همیشه صبورم در هارپر کالینز، ایـن پـروژه را جمـع

ای بــودنش از او تشــکر کــنم. همچنــین بایــد از ویراســتار خاطر اصــالت و حرفــهجــا دارد بــه
دی کشـید، قـدردانی کـنم. اجرایی، تونی سکیارا که برای نهایی کردن این پروژه زحمت زیـا

کنند که شامل پـائولا کـوپر ویراسـتار ای در هارپر کالینز، کار میالعادهمتیو و تونی با تیم فوق
خواهم از دکتر ماروین کارلینز کـه دوبـاره بود و من از او تشکر فراوان دارم؛ و مثل گذشته، می

آمیزش در پیشـگفتار محبـتخاطر سـخنان هایم، در قالب این کتـاب شـکل داد و بـهبه ایده
  .کتاب، تشکر کنم

از دوست عزیـزم، دکتـر الیزابـت ای. مـوری، دانشـمند و مربـی واقعـی سپاسـگزارم کـه 
ـــی ـــهعل ـــرایش پیشی پرمشـــغلهرغم برنام ـــرای وی ـــش، ب ـــهنویسی تدریس ی هـــای اولی
ی کتــاب وقــت صــرف کــرد و دانــش عظــیم خــود در مــورد بــدن انســان را در نوشــتهدست

  .ن گذاشتاختیارما
کنم کـه وقتـی بایـد زمـانم را ام، دور و نزدیـک، تشـکر مـیی خـانوادهام، همهاز خانواده

 muito کردم، من و نوشتنم را تحمل کردیـد. خطـاب بـه لوکـا،کنار شما با آرامش سپری می
obrigado  (پرتغالی: با سپاس فراوان). دخترم، استفانی، هر روز به خاطر وجـود بـا محبتـت

  .کنمی میشکرگزار
انـد: دانـش و بینششـان را، ی این افراد به نحوی در تهیـه ایـن کتـاب، سـهیم بودههمه

گذارم. من این کتاب را بـا آگـاهی کامـل از ایـن کوچک و بزرگ، در اینجا با شما در میان می
موضوع نوشتم که بسیاری از شما این اطلاعات را در زندگی روزمره خـود اسـتفاده خواهیـد 

ام تا هم اطلاعات علمی و هم اطلاعـات تجربـی را ی این منظور، سخت تلاش کردهکرد. برا
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باپشتکار و وضـوح، در اختیـار شـما قـرار دهـم. اگـر اشـتباهاتی در ایـن کتـاب وجـود دارد، 
  .ی من و فقط با من استمسئولیتش بر عهده

، دهـد(کسـی کـه یـاد می "Qui docet, discit"المثل قدیمی لاتین هسـت، یک ضرب
طـور اسـت؛ نوشـتن، فرآینـد یـادگیری و گیرد). از بسیاری جهات، نوشتن هم همینیاد می

بخش است. امیدوارم وقتی بـه پایـان ایـن کتـاب رسـیدید، فهمیدن است که در پایان، لذت
ی برقراری ارتبـاط غیرکلامـی بـه دسـت آورده باشـید و شما هم دانش عمیقی در مورد نحوه

  .گوید، غنی و پربار شودمن، با دانستن اینکه هر بدن چه می تان همانند زندگیزندگی
  جو ناوارو

  تمپا، فلوریدا
 ۲۰۰۷آگوست 
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  فصل اول
ᣤلاᜇ ᢕᣂاطات غᘘار ارتᣃسلط بر اᘻ 

  
جـو، «پرسـند: دهم، از من این سـؤال را میبه مردم آموزش می» زبان بدن«هر وقت در مورد 

ی امـا مطالعـه» منـد کـرد؟ی رفتارهـای غیرکلامـی علاقهی اول چی تو رو به مطالعهدر وهله
ی ریزی کـرده باشـم، نـه نتیجـهرفتار غیرکلامی نه چیزی بود که مـن بـرای انجـامش برنامـه

ها بـود. ایـن علاقـه از تر از این حرفمدتم به این موضوع بود. مسئله واقعیی طولانیعلاقه
روش زنـدگی کـاملاً جدیـد. وقتـی هشـت سـاله نیاز متولد شده بود؛ نیاز به سازگاری با یک 

 ١عنوان یک تبعیدی از کوبا به آمریکا آمدم. فقط چنـد مـاه از حملـه بـه خلـیج پیگـزبودم، به
کـردیم فقـط بـرای مـدت کوتـاهی گذشته بود که آنجا را ترک کردیم و صادقانه بگویم فکر می

 مانیم.عنوان پناهنده اینجا میبه
سی صحبت کنم، پـس همـان کـاری را انجـام دادم کـه هـزاران توانستم انگلیابتدا نمی

دادنـد. خیلـی زود فهمیـدم کـه بـرای آمدنـد، انجـام میمهاجر دیگری که به این کشـور می
اطـرافم، یعنـی » دیگـر«های جدیدم در مدرسه، باید نسبت بـه زبـان سازگاری با همکلاسی

تـوانم همان زبانی است کـه می زبان رفتار غیرکلامی، آگاه و حساس باشم. متوجه شدم این
دیـدم کـه خیلی سریع ترجمه و درکش کنم. در ذهن جوانم، بدن انسان را نوعی بیلبـورد می
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کنـد توانستم آنچه که فرد بـه آن فکـر میها، حالات صورت و حرکات فیزیکی آن میبا ژست
عضــی از مرورزمان، زبــان انگلیســی را یــاد گــرفتم و حتــی برا بفهمــم. بــدیهی اســت کــه بــه

هـا را فرامـوش هایم در زبان اسپانیایی را از دست دادم، اما هرگز رفتارهـای غیرکلامیمهارت
توانم به ارتباطات غیرکلامـی اعتمـاد نکردم. من در همان سن پایین فهمیدم که همیشه می

 کنم.
خواهنـد ها و معلمـانم چـه مییاد گرفتم از زبان بدن استفاده کنم تا بفهمم همکلاسـی

من منتقل کنند و چه احساسی نسبت به من دارند. یکـی از اولـین چیزهـایی کـه متوجـه  به
دیدنـد آموزان یا معلمانی که واقعـاً مـن را دوسـت داشـتند، وقتـی میشدم این بود که دانش

هـایی کـه خیلـی بـا مـن برند. از سـوی دیگـر، آنشوم، ابروهایشان را بالا میوارد کلاس می
کردنـد. ایـن رفتـاری دیدنـد کمـی چشمانشـان را جمـع مین را میدوست نبودند، وقتی م

کنید. مـن، مثـل بسـیاری از مهـاجران دیگـر، از بار ببینید، هرگز فراموش نمیاست اگر یک
این اطلاعات غیرکلامـی، بـرای ارزیـابی و توسـعه روابـط دوسـتانه، برقـراری ارتبـاط بـاوجود 

 ها بعــد، مــنسـالم اســتفاده کــردم. سـال موانـع زبــانی، دوری از دشـمنان و پــرورش روابــط
آی)، از همـین رفتارهـای چشـمی بـیعنوان یک مأمور ویژه در اداره تحقیقات فـدرال (افبه

 مراجعه کنید). ۱استفاده کردم (به کادر  غیرکلامی برای حل جرائم
به شـما بیـاموزم کـه جهـان  ،هایمخواهم بر اساس سوابق، تحصیلات و آموزشحالا می

کنـد، ی ارتباطـات غیرکلامـی بـه آن نگـاه میطور ببینید که یـک متخصـص زمینـهنرا هما
شـود و یعنی یک محیط زنـده و پویـا کـه در آن هـر تعامـل انسـانی بـا اطلاعـات تشـدید می

فرصتی برای استفاده از زبان ساکت بدن است تا دانش خود را در مورد آنچـه کـه مـردم فکـر 
انجامش را دارند تقویت کنید. استفاده از این دانـش بـه کنند یا قصد کنند، احساس میمی

کند و نسبت بـه رفتـار تر از دیگران شوید، از شما محافظت میکند تا برجستهشما کمک می
  .دهدانسان بینشی پنهان به شما می

  
 ارتباط غیرکلامی دقیقاً چیست؟



  بان بدنز/  ٢٤

شـود، درسـت ن شـناخته میعنوان رفتار غیرکلامی یا زبان بدارتباط غیرکلامی که معمولاً به
ای برای انتقال اطلاعات است، با این تفاوت کـه از طریـق حـالات مثل کلام گفتاری، وسیله

ــات آن (لبــاس، چهــره، ژســت ــدن و تزئین ــس کــردن، حرکــات فیزیکــی، وضــعیت ب ها، لم
جای محتـوای بیـان جواهرات، مدل مو، تتو و غیره) و حتی لحن و تن صـدای یـک فـرد (بـه

وپنج درصـد از تمـام آید. رفتارهـای غیرکلامـی تقریبـاً شصـت تـا شصـتست میشده) به د
توانـد صـد درصـد ارتباطـات بـین زوجـین را در شـود و میارتباطات بین فردی را شـامل می

  )۲۸۵- ۲۲۹، ۱۹۹۴ورزی تشکیل دهد. (بورگون، طول عشق
 

 : در ᘍک چشم ᗷه هم زدنᜇ۱ادر 

دهـد کـه احسـاس زمـانی رخ مییک رفتار غیرکلامـی اسـت کـه » بستن چشم«
بینیم را دوسـت نداشـته باشـیم. جمـع کـردن چشـم خطر کنیم یا چیزی که مـی
هایم توضیح دادم) و بسـتن یـا گـرفتن ی همکلاسی(مثل موردی که بالاتر درباره

تصـاویر ناخوشـایند و » دیـدن«ها، اقداماتی برای محافظت از مغـز در برابـر چشم
 دیگران هستند.انتقال بیزاری ما نسبت به 

انگیـز غم سـوزیعنوان یک بازپرس، از حرکات بستن چشم بـرای بررسـی آتشبه
که جان نود و هفت نفر را گرفته بود، استفاده کـردم. آن زمـان  ١هتلی در پورتوریکو

ی حفـاظتی او سوزی از منطقـهبه یکی از نگهبانان مظنون شده بودند چون آتش
که تشـخیص دادیـم او هـیچ ارتبـاطی بـا شـروع هایی شروع شده بود. یکی از راه

ســوزی نداشــته، ایــن بــود کــه ســؤالات واضــحی از او پرســیدیم کــه قبــل از آتش
سوزی شده یا نـه. بعـد سوزی کجا بوده و آیا او سبب آتشسوزی و حین آتشآتش

ای از بستن چشـمش را متوجـه کردم تا هر نشانهاز هر سؤال، صورت او را نگاه می
سـوزی زمانی چشمانش را بست کـه از او پرسـیدیم موقـع شـروع آتششوم. تنها 

سـوزی تـو باعـث آتش«کجا بوده؛ اما در کمال تعجب، از پرسیدن ایـن سـؤال کـه 

                                                 
1. Puerto Rico 



  ٢٥ /جو ناوارو 

ی شـد. ایـن رفتـارش باعـث شـد متوجـه شـوم کـه مسـئلهناراحت نمی» شدی؟
سـوزی بـوده، نـه دسـت داشـتن اصلی بـرای او، مکـان حضـورش در زمـان آتش

سـوزی. بازپرسـان ارشـد در مـورد ایـن موضـوع از او بیشـتر در آتش اشاحتمالی
بازجویی کردند و او درنهایت اعتراف کرد که پستش را برای ملاقـات نـامزدش کـه 

کرده، ترک کرده است. متأسفانه وقتی او رفته بـود، افـرادی در همان هتل کار می
 .سوزی ایجاد کرده بودندی حفاظتی او شده و آتشوارد منطقه

های نگهبــان بــه مــا ایــن بیــنش را داد تــا مســیری را در ایــن مــورد، بســتن چشــم
پیگیری کنیم که درنهایت باعث حل شدن پرونـده شـد. درنهایـت سـه فـردی کـه 

انگیــز بودنــد، دســتگیر و محکــوم شــدند. نگهبــان، ســوزی غممســئول ایــن آتش
 م نبود.باوجود اینکه غفلت کرده و مرتکب خطای بزرگی شده بود، اما مجر 

  
تواند افکار، احساسات و نیات واقعی فرد را آشـکار کنـد. ارتباط غیرکلامی همچنین می

هـا شـوند (آننسبت داده می» هاگفته«به همین دلیل، گاهی اوقات رفتارهای غیرکلامی به 
ــه مــا نشــان می کــه مــردم همیشــه از ارتبــاط دهنــد) و از آن جاییواقعیــات ذهنــی فــرد را ب

تر از اظهارات کلامـی یـک فـرد اسـت د آگاه نیستند، زبان بدن اغلب صادقانهغیرکلامی خو
  مراجعه کنید). ۲شوند (به کادر که آگاهانه برای دستیابی گوینده به اهدافش، بیان می

  
  
 

 : دو صد گفته چون نᘮم کردار نᛴستᜇ۲ادر 

ر از زبـان تتواند گاهی صـادقانهیادماندنی از اینکه چطور زبان بدن مییک مثال به
بــود.  ١کلامــی باشــد، تجــاوز بــه زن جــوانی در پــارکر اینــدین رزرویشــن در آریزونــا

هـایش متقاعدکننـده مظنون این پرونده برای بازجویی به اداره منتقل شد. حرف
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